   Scenariusz zajęć dla uczniów klas IV Szkoły Podstawowej

Temat: Rozmowa, umiejętność łatwa, czy  trudna ?

Cele : Rozwijanie umiejętności komunikacyjnych

· Doskonalenie umiejętności aktywnego słuchania

· Poznanie przyczyn błędów i metod unikania ich w komunikacie

/barier komunikacyjnych/      

Metoda pracy: mini wykład, praca w grupach, scenki,

Plan zajęć:

1.Powitanie, ustalenie norm zachowań/zawarcie kontraktu/

2.Wspólne opracowanie mapy skojarzeń ze słowem „ROZMOWA „

3.Pogadanka na temat procesu komunikacji 

4.Ćwiczenie umiejętności komunikacyjnych:

a. Tajemnicze figury

b.  Zaszyfrowane wiadomości

c.  Głuchy telefon

d. Zdanie w różnych  intonacjach
5.Ćwiczenie aktywnego  słuchania:

a. Tajemniczy rysunek

b. Rozumiem, że......

c. Uważne słuchanie
d. Scenki :odgrywanie scenek ilustrujących podstawowe bariery komunikacyjne
6.Opracowanie plastyczne - zasad prawidłowej komunikacji, uroczyste podpisane przez uczniów i nauczycieli ,przestrzeganie tych zasad przez społeczność uczniowską

,oraz grono nauczycielskie.

7.Podsumownie zajęć. Ocena zajęć.

Czas trwania zajęć :3 godziny lekcyjne/3x45min/

Pomoce: długopisy, mazaki, kartki papieru , 4 arkusze papieru szarego, 1 arkusz dużego kolorowego papieru.
Ad 1.Powitanie uczniów.\ uścisk dłoni \

Ad 2.Wspólne opracowanie mapy skojarzeń :Co wam się kojarzy ze słowem „Rozmowa”?

Uczniowie podają swoje skojarzenia, jeden z uczniów zapisuje  je na tablicy, lub arkuszu papieru./burza mózgów/
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Ad 3.Mini wykład

Nasze codzienne życie upływa pod hasłem porozumiewania się z innymi ludźmi w sposób bezpośredni lub pośredni/ np. czytanie prasy /.Porozumiewanie polega na słownym lub bezsłownym przekazaniu określonych informacji.

                       NADAWCA----- PRZEKAZ--------ODBIORCA

Nadawca wypowiada pewną myśl przy pomocy słów, odbiorca słucha i rozszyfrowuje przekaz. Aby upewnić się ,czy dobrze zrozumiał odbiorca dokonuje parafrazy/zamyka cykl komunikacyjny/,czyli mówi np.” z tego co mówisz wynika, że....”

Jednocześnie obie osoby patrzą na siebie, lub  nie robią miny, wykonują pewne gesty –jest to komunikacja poza słowna, która przekazuje bardzo dużo informacji . 

Prawidłowa komunikacja istnieje wtedy , gdy odbiorca rozumie przekaz, tak jak zamierzał to nadawca.

Rzeczywistość  jest jednak inna .Błędne rozumienie treści zdarza się gdy co innego mówią słowa, a co innego komunikuje reszta ciała  np. Jola mówi, że mnie lubi , a unika ze mną kontaktu wzrokowego.

Tomek mówi, że ma dużo czasu a często spogląda na zegarek.

Kolejne źródło nieporozumień to brak uwagi przy słuchaniu, wynikający z braku zainteresowania przedmiotem rozmowy lub koncentracji na tym co się chce samemu powiedzieć.

Często zdarza się ,że przyczyna zniekształcenia jest brak zaufania do partnera.

Brak umiejętności porozumiewania się może prowadzić do poczuci niższej wartości ,może wyzwalać agresję i chęć odwetu na innych za własne niepowodzenie.

Człowiek najpierw  uczy się mówić, w szkole pisać i czytać .Rzadko uczymy się słuchać .Dlatego często nie znamy korzyści jakie płyną z „dobrego słuchania”. To dobre słuchanie to „aktywne  słuchanie”.

Polega ono na:                                                                                                                                                                                                                                                  nie przerywaniu toku wypowiedzi mówcy żadnymi radami,  czy innymi uwagami kierującymi rozmowę na nas samych.

· Okazywanie empatii \próbie postawienia się na miejscu rozmówcy-głównie na uczucia \

· Okazywanie uwagi i zrozumienia w sposób niewerbalny: postawą ciała, spojrzeniem, gestami.

· Parafrazowanie najważniejszych myśli partnera rozmowy.

Techniki wykorzystane przy aktywnym słuchaniu:

Parafraza:

· Jeśli Cię dobrze rozumie, to..........

· Z tego ,co mówisz ,wynika, że..............

· Czy chodzi  Ci  o to, że ...........

Odzwierciedlanie uczuć :

· Wydajesz się być zdenerwowany, gdy o tym mówisz...........
· Zdaje się ,  że Cię rozumie....................

· Wygląda ,  że jesteś zadowolony z tych planów................
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Dowartościowanie :

· Dziękuję Ci za to, co powiedziałeś............

· Doceniam to, co dla mnie zrobiłeś...........

· Cieszę się,  że tak poważnie do tego podeszłaś..........

Wyjaśnianie :

· Kiedy i gdzie to się stało..?..........

· Co dla ciebie to oznacza ?............

· Jak on wtedy wyglądał.?............

Prowadząc rozmowę należy pamiętać o trzech zasadach :

A. Rozpoczynaj od pytań otwartych :np. co?, kiedy ?, dlaczego?

B. Niezależnie od tematu ,od czasu do czasu pokaż nieco informacji o sobie/ustawiczne wypytywanie o kogoś innego rodzi niepokój/

C. Staraj się reagować na komunikaty poza słowne. 

W zależności od celu rozmowy wyróżnia się jej trzy poziomy:

· Faktyczny : \swobodna rozmowa np. Dzisiaj będzie piękny dzień. Jest 15.00/

· Instrumentalny :\ pokazujący instrukcje , polecenia, informacje, tu również brak emocji ,np. Proszę  te warzywa gotować 15 min./

· Afektywny :/ przekazujemy poglądy ,wartości, postawy ,tutaj uwidaczniają się emocje, np. Nigdy nie robisz tego o co Cię proszę .Uwielbiam ,gdy tak na mnie patrzysz.

Szczególnie trudno jest prowadzić rozmowę ,w sytuacjach trudnych, konfliktowych, gdy z obu stron zaangażowane są silne emocje. Wtedy nie jest łatwo oddzielić sprawę/problem /,od człowieka z którym się rozmawia. Warto ,wtedy posłużyć się modelem komunikatu „Ja”. Model ten składa się z trzech części:

A. Ja czuję.............../wskazujemy na konkretne uczucia w danej chwili, np. Jestem zły ,smutny/

B. Kiedy Ty .........../przedstawiamy konkretne zachowanie danej osoby, nie mogą się tu znaleźć słowa :Ty zawsze, Ty nigdy ,bo jest to forma ataku/np. jestem zły ,kiedy ty zabierasz mi mazak ,jestem smutny ,kiedy Ty obgadujesz mnie za moimi plecami.

C. Ponieważ /opisujemy jaki wpływ ma na nas przedstawione wcześniej zachowanie/np. jestem zły  , kiedy Ty bez mojej wiedzy zabierasz mi pieniądze z mojego portfela narusza to moją prywatność, która jest dla mnie bardzo ważna ,

Jest mi przykro ,kiedy Ty obgadujesz mnie za moimi plecami wobec moich przyjaciół, ponieważ nie daje mi to możliwości obrony/
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   Efektywną komunikacje mogą utrudnić tzw. bariery komunikacyjne./niewidzialne przeszkody na drodze          porozumienia/

· Osądzanie-narzucanie własnego zdania ,wartości innej osobie, krytykowanie, obrażani , chwalenie w celu oceny, lub manipulacji.

· Decydowanie za innych –uzależnienie ludzi od nas, pozbawiamy możliwości samodzielnego rozwiązywania problemu, rozkazywanie, moralizowanie grożenie

· Ucieczka od cudzych problemów- zmiana tematu, pociesznie, brak chęci zajmowania się danym problemem

· Mowa żargonem

Ad. 4 .Ćwiczenie umiejętności komunikacyjnych:

a. Tajemnicze figury :Uczestnicy dobierają się parami, siadają odwróceni do siebie plecami, przy czym jeden z partnerów dostaje układankę - litera K \każda para inną\ pocięta na kawałki .Nie wie co można ułożyć z otrzymanych elementów. Druga osoba dostaje literkę K, lub inną w całości z zaznaczonymi miejscami przecięcia. Jej zadaniem jest informowanie partnera o sposobie łączenia elementów. Osoba ,która układa nie może nic pytać ,ani mówić .

Polega jedynie na tym co słyszy .Po około 5 min można z partnerem rozmawiać, ale nie wolno zmieniać pozycji.

Pary ,które skończyły układankę siadają z boku w milczeniu. Gdy 2/3 uczniów kończy zabawę przerywamy.

Można wymienić zadania w parach. Dyskusja na koniec zabawy: czynniki ułatwiające rozumienie i poprawne realizowanie zadania .

b. Zaszyfrowane wiadomości :Uczniowie dzielą się na 4-5 osobowe grupy. Każda grupa wymyśla jakąś wiadomość. Zapisuje ja w formie rysunku, lub innych znaków graficznych /nie wolno używać liter ,cyfr/.

Gdy wszyscy są już gotowi kartka przekazana jest grupie do tyłu/wszyscy jednocześnie/.Zespół próbuje odczytać wiadomość. Zapisuje to do czego doszedł i zagina kartkę, aby odpowiedź była nie widoczna, następnie podaje znowu kartkę dalej/tak ,aby każda grupa miała kartkę w ręku. Ostatnia  grupa odczytuje ustalenia swoich poprzedników. Grupa, która narysowała instrukcję określa dokładność. Dyskusja nad dokładnością , i łatwością odczytywania instrukcji.

c.  Głuchy telefon :Uczestnicy dzielą się na grupy .Prowadzący wręcza tekst ,pierwszym osobom z grupy.                                                                              Te po cichu odczytują informacje i przekazują je szeptem do ucha osobom siedzącym obok. Te przekazują kolejnym ,i tak   do końca rzędu. Ostatnie osoby powtarzają głośno co usłyszały. Końcowe wersje porównuje się.

Dyskusja z uczniami, jaki rodzaj zakłóceń ,i jak im można zapobiegać.?/zał.1.przykładowy tekst/
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 d. Zdanie w różnych intonacjach :Uczestnicy siadają w kręgu lub siedzą w ławkach .Nauczyciel podaje uczniom                                 jakieś zdanie o obojętnej treści,  np. Wczoraj było dość  ciepło. Przedstawienie rozpoczyna się o godz. 19.00. Losowo rozdaje karteczki z wypisanymi uczuciami. Każdy kolejno wypowiada to zdanie ,starając się okazać określony stan emocjonalny za pomocą intonacji głosu. Uczniowie odgadują ,jakie uczucia zawarł kolega/koleżanka w wypowiadanym zdaniu. Uczniowie dzielą się wrażeniami : czy trudno było wyrażać uczucia ?, jakie cechu komunikacji ułatwiały im prawidłowe odczytanie intencji nadawcy?

Ad. 5. Ćwiczenie umiejętności aktywnego słuchania :

a. Tajemniczy rysunek :
pomoce: arkusze szarego papieru, grube mazaki lub farby, chustki do zawiązywania oczu.

Przebieg: Klasa dzieli się na pary . w każdej parze jedna osoba zawiązuje oczy. Arkusze papieru dzielimy na pół. Na jednej połowie osoba bez chustki coś rysuje, np.  dom, drzewo. Na drugiej połowie uczeń z zawiązanymi oczami stara się narysować dokładnie to samo ,co partner obok. Robi to zgodnie z instrukcja ,którą wypowiada osoba rysująca na pierwszej połowie. Osoba rysująca z zawiązanymi oczami nie zna tematu rysunku. Po zakończeniu ćwiczenia powinny się znaleźć się obok siebie dwa podobne rysunki..

Podsumowanie, rozmowa ,jak im się pracowało ,na ile wykorzystali o precyzowaniu komunikatu i aktywnym słuchaniu.

b. Rozumiem ,że......

Klasa dzieli się na pary . Para ustala temat rozmowy . Osoba A mówi ,osoba B co jakiś czas odpowiada ,jak ją zrozumiała, np.  jeśli Cię dobrze rozumiem..., czułeś się tym przygnębiony......, uważasz ,że........Sprawdza , czy dobrze zrozumiała ,co mówi A, bez oceniania i udzielania rad .A i B rozmawiają tak długo, aż dojdą do pełnego zrozumienia. Można zastosować zamianę ról.

Na zakończenie omawiamy ćwiczenie :jakie to uczucie powtarzać co powiedział partner?

                                                          Jakie to uczucie słyszeć ,że partner zrozumiał ?
c.  Uważne słuchanie...                                                                                                                                                                   Przebieg: Uczniowie dobierają się w trójki .Każda osoba jest kolejno : mówiącym ,słuchaczem i obserwatorem.

Mówiący opowiada słuchaczowi o swoich kłopotach. Słuchacz słucha  najlepiej jak potrafi. Obserwator zwraca uwagę na komunikaty niewerbalne przekazywane przez mówiącego. Mówiący daje informację zwrotną słuchaczowi jakim  był słuchaczem –co w jego postawie ,minie ,gestach  przeszkadzało , a co pomagało .?
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Obserwator dodaje swoje uwagi. Omawiając zwracamy uwagę na znaczenie zachowania słuchacza ,oraz znaczenie komunikatów pozawerbalnych.

d. Scenki ilustrujące podstawowe bariery komunikacyjne:/odgrywanie ról/

-gra w piłkę ,jedna osoba źle odbija ,druga występuje z natychmiastowa krytyką i oskarżeniem –dochodzi do kłótni.

-jedna osoba chce od drugiej odpisać matematykę ,nie prosi o to jednak, lecz kategorycznie żąda ,grozi.

-dwie osoby dostały jedynkę z klasówki ,proszą koleżankę o pomoc, ta początkowo zmienia temat ,a później zbywa je nic nie dającymi radami.

Omówienie scenek .Jak często w życiu uczniowie spotykają się z podobnymi sytuacjami?

Wspólnie zastanawiamy się jak omijać  bariery komunikacyjne?

Ad. 6. Wspólnie opracowujemy w formie planszy zasady prawidłowej komunikacji .                                                                      Każdy własnoręcznie podpisuje, iż będzie ich przestrzegał .Podpisane zasady wiszą w klasie, na bieżąco są przypominane .

Ad.7 Krąg podsumowanie zajęć : Jak oceniam zajęcia ?/ewaluacja/

Zajęcia można prowadzić zgodnie z planem , lub  np. mini wykład i konkretne ćwiczenia

