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Umiejętności interpersonalne i  komunikacyjne  dobrego dyrektora przedszkola

Wstęp
Nowa ustawa o systemie oświaty zdecydowała, że dyrektor jest DYREKTOREM. Swoje obowiązki wykonuje,pełniąc niejako kilka funkcji jednocześnie: funkcję pierwszej instancji nadzoru pedagogicznego, kierownika zakładu pracy ze wszystkimi tego konsekwencjami (wynikającymi choćby z Kodeksu Pracy), kierownika gminnej jednostki organizacyjnej (już tylko w zakresie planowania i wykonywania gminnego budżetu) oraz organu administracji (wydając zgodnie  z ustawą o systemie oświaty i kodeksem postępowania administracyjnego decyzje administracyjne) – to te najistotniejsze. 

Powoduje to konieczność doskonalenia zawodowego dyrektorów przedszkoli. Dyrektorzy przedszkoli  nie zawsze  uświadamiają sobie, jakie problemy stoją przed nimi. I nie dlatego, że są to sprawy nie do rozwikłania, za trudne, ale dlatego,że  brak im nagle wiedzy o sposobach rozwiązywania problemów. Stąd już tylko krok do „mijania” prawa, arogancji w stosunkach z ludźmi,konfliktów z personelem, organem prowadzącym, klientami przedszkola-rodzicami dzieci, izolacji od zespołu pracowniczego, chorób systemu nerwowego
. Skutek – zapracowany, zabiegany, borykający się z codziennymi problemami, „tonący” w stercie pism, które należy przeczytać,bądź napisać.......po prostu zmęczony, zestresowany dyrektor przedszkola. A przecież nie o to chodzi.


Jak sobie pomóc, by móc pracę swą zorganizować w sposób doskonały, sprawnie pokonując kolejne przeszkody, rozwiązując konflikty (nie do uniknięcia przecież), które niosą trudne czasy wraz z wprowadzaną reformą oświatową? Jak w tym gąszczu interesów ocalić samego siebie  i nie zagubić po drodze celu,  jakim jest wizja najlepszego przedszkola,            w którym pracuje dyrektor realizujący samego siebie, pracujący z zespołem oddanych mu ludzi, którzy, to, razem pracują dla dzieci będących sensem istnienia tego typu placówki oświatowej? 

„ Czasem nie dostrzega się rzeczy oczywistych i nie przywiązuje się do nich wagi po prostu dlatego, że są zbyt oczywiste i jako takie zdają się leżeć poza wszelkim zasięgiem interesujących rozważań. Źle jednak, kiedy na skutek tego ulatniają się ze świadomości              i pozostają niedocenione, prędzej czy później bowiem twarda rzeczywistość wystawia za to wysokie rachunki do uregulowania.”
 

Niniejsza praca dotyczy tej części działalności dyrektora przedszkola, która związana jest z  bezpośrednim kontaktem z ludźmi.

Artykuł  ten  to  teoretyczne rozważania na temat pomocnych i niezbędnych umiejętności dyrektora przedszkola w zakresie kontaktów interpersonalnych, jak i komunikacyjnych w prawidłowym kierowaniu powierzoną placówką.

   Krytykowanie

Kierując powierzoną placówką dyrektor nie ominie  konieczność zastosowania krytyki wobec podwładnych. Klucz do skutecznej krytyki zawarty jest w jej klimacie. Jeśli krytykujesz kogoś przede wszystkim po to, aby mu powiedzieć co o nim myślisz, aby mu nagadać, wygarnąć – wówczas krytyka ta nie przyniesie ci niczego oprócz ulgi wynikającej   z wyładowania złości i prócz rozgniewania rozmówcy – nikt, bowiem, nie lubi być krytykowany.

Tabela 1                                               Krytykowanie innych

	Bądź konkretny – złotą zasadą w krytyce innych jest unikanie ogólników. Dużo pożyteczniej-

                            sze jest powiedzenie 

                            Myślę, że ciemne kolory do ciebie nie pasują

                            niż

                            Nie wiesz jak się ubierać.

                           Trzy razy przekroczyłeś budżet w tym roku

                               niż
                              Jesteś beznadziejnym kierownikiem.            

	Zauważaj to, co pozytywne – jeśli zdołasz w swej krytyce zawrzeć jakąś autentycznie pozy-                             

                                               tywną uwagę, zrób to. Choćby: Masz wspaniałe włosy, ale ja 

                                               wolę naturalne kolory. Uważaj jednak, by nie zdusić swej  kry-

                                               tyki ugrzecznieniami. Podobnie jak przy większości innych 

                                               asertywnych wymian pomaga odczucie empatii z uczuciami

                                               lub sytuacją innych ludzi. Na przykład: Zdaję sobie sprawę z 

                                               tego, że to, co powiem, może być dla ciecie rozczarowaniem

                                               ale wolę jednak... 

	Zachowaj spokój – Jeśli masz skłonność do agresywności lub wpadania w lęk, przed   

                                wejściem w daną sytuację zrób jakieś spokojne techniki relaksacyjne

                                 Zachowaj spokój głosu i unikaj gestów zawierających groźbę.

 

	Skup się na zachowaniu – nie atakuj całego człowieka, jedynie jego zachowanie albo jeden

                                          konkretny aspekt wyglądu. Na przykład mów:

                                          Zawsze zostawiasz bałagan w sypialni

                                         a nie:

                                         Nie znam większego bałaganiarza od ciebie.

	Nie używaj etykiet lub stereotypów – w rodzaju „typowa kobieta”,” jesteś taki dziecinny” itp.

	Trzymaj się sedna sprawy – nie daj się skusić wyciągnięciu wszystkich swoich narzekań

                                              dla przyćmienia zasadniczej kwestii i nie pozwól sobie zboczyć 

                                              z tematu. Zepsuta płyta” może pomóc ci trzymać się sedna 

                                              sprawy.


Jak krytykować ?

1. Kieruj uwagi wyłącznie do osoby, której dotyczą.

2. Nie wypowiadaj swoich zarzutów pod obecność osób trzecich.

3. Nie porównuj zachowania osoby krytykowanej do zachowania osób innych,na przykład: lepszych

4. Wypowiadaj zarzuty możliwie najszybciej po fakcie.

5. Nie powtarzaj zarzutu, jeżeli osoba przyjęła go już do wiadomości.

6. Krytykuj tylko to, co można zmienić.

7. Wyrażaj niezadowolenie głosem, nie grymasem twarzy.

8. Staraj się wypowiadać tylko jeden zarzut

9. Nie poprzedzaj zarzutów wstępem: „od dawna chcę ci powiedzieć”.

10. Nie przepraszaj za swój zarzut

11. Unikaj złośliwości, sarkazmu.

12. Nie pytaj ludzi dlaczego robią to, co krytykujesz.

13. Przećwicz wcześniej swą krytyczną wypowiedź.

14. Stawiaj zarzut, nie charakteryzuj motywów danej osoby.

15. Unikaj słów: „zawsze”, „nigdy”.

Warunek skutecznej krytyki:

	Jeśli nigdy nie chwalisz tej osoby – nie spodziewaj się pozytywnego oddźwięku na krytykę.


  Konflikt


Konflikt jest naturalną cechą każdej organizacji jaką jest przedszkole. W opinii wielu dyrektorów, sytuacje konfliktowe są najczęstszą przyczyną stresu. Pojęcie konfliktu nie jest jednoznaczne, w związku z czym, wyróżnia się wiele ich rodzajów. Do najważniejszych należą konflikty z ludźmi, tzw. interpersonalne, rozgrywające się na tle przekonań lub interesów. Konflikty nie rozwiązują się same, konflikty rozwiązują mediatorzy stosując prezentowany poniżej schemat:

Fazy rozwiązywania konfliktu

1. faza zdefiniowania, rozpoznania istoty konfliktu,

2. określenie celu zamierzonego rozstrzygnięcia,

3. zebranie informacji o problemie,

4. alternatywne rozwiązania,

5. wybór najlepszych rozwiązań,

6. kontrola rozwiązania konfliktu.

Sprawność rozwiązywania problemów


W pracy dyrektora stres wiąże się najczęściej z trudnością rozwiązywania problemów. Z racji stanowiska i roli dyrektor jest spostrzegany jako osoba, która powinna rozwiązywać problemy i to w dodatku najtrudniejsze – takie, których inni nie potrafią rozstrzygnąć lub nie chcą się za nie brać. Do roli kierowniczej należą zwłaszcza problemy decyzyjne, a te rzadko kiedy są lekkie, łatwe i przyjemne. Umiejętność rozwiązywania problemów, sprawność podejmowania decyzji daje dyrektorowi podwójne korzyści: zapobiega powstawaniu sytuacji stresowych a także ułatwia radzenie sobie z nimi, jeśli się pojawią. 


Trudnej sztuki rozwiązywania problemów  uczyć się można na dwa sposoby:

Na własnym doświadczeniu  oraz w sposób pośredni – obserwując działalność  innych, słuchając ich rad i sugestii, czytając książki i czasopisma, studiując i chodząc na kursy. Który z nich jest lepszy – trudno orzec. Są tacy, do których przemawia tylko własne doświadczenie, bywają i tacy, którzy są otwarci na wszelkie informacje pomocne w kierowaniu, niezależnie od ich źródła. Kierowanie jest działalnością tak skomplikowaną, że nie sposób przewidzieć, jakiego rodzaju umiejętności i wiedza może być komuś przydatna.

Przyjmując takie założenie, należałoby zajmować postawę otwartą i stale rozwijać swe kompetencje kierownicze.

Delegowanie uprawnień – czy o wszystkim trzeba decydować      

         osobiście?



„Nigdy nie rób sam tego, co mogą 



zrobić twoi podwładni za 



wyjątkiem przypadków



zagrażających życiu”.


Często popełnianym przez dyrektorów przedszkoli błędem jest dążenie do tego, by ingerować osobiście we wszystkie zadania, o wszystkim samemu decydować i samemu też podpisywać wszelkie pisma i dokumenty.

Konsekwencją tego stanu rzeczy jest:

· znaczne przekraczanie nominalnego czasu pracy,

· tracenie czasu na zajmowanie się sprawami „drobnymi”, mało istotnymi z punktu widzenia realizacji celów przedszkola,

· „ubezwłasnowalnianie” bardziej ambitnych podwładnych, a także przyzwyczajanie ich do tego, że decyzje podejmuje wyłącznie dyrektor, co może powodować dysunkcje organizacyjne, gdy jest nieobecny.

      Tych niekorzystnych sytuacji da się uniknąć właśnie dzięki delegowaniu uprawnień.

Delegowanie uprawnień jest upoważnieniem bezpośrednio, a także pośrednio podległych pracowników do podejmowania decyzji w określonym zakresie.


Ma to miejsce wówczas, gdy pracownik w powierzonej mu do załatwienia sprawie jest upoważniony do podejmowania rozstrzygnięć respektowanych następnie przez przełożonego.


 Z delegowaniem uprawnień mamy do czynienia wtedy, gdy oczekiwania przełożonego są formułowane w sposób następujący: Proszę działać, proszę mnie zawiadomić o wynikach, lub: Proszę działać. Proszę się ze mną porozumieć jedynie wtedy, gdy Pańskie działanie  będzie nieskuteczne, lub: Proszę działać. Nie ma potrzeby porozumiewania się ze mną
.              a wówczas w grę wchodzą następujące uprawnienia:

· reprezentowanie interesów przedszkola na zewnątrz w określonym zakresie spraw lub względem określonych osób i instytucji,

· podejmowanie decyzji w wyznaczonych uprzednio sprawach,

· podpisywania pism i dokumentów,

· rozstrzyganie spraw spornych, niejasnych, budzących wątpliwości, 

· wydawanie poleceń wyznaczonym pracownikom,

· zatwierdzanie planów, harmonogramów, koncepcji.


Za delegowaniem uprawnień przemawia:

Po pierwsze – stosowanie techniki delegowania uprawnień odciąża dyrektora od zajmowania się sprawami mniej istotnym, z punktu widzenia celów przedszkola, powtarzanymi, które nawet z lepszym skutkiem mogą wykonywać jego podwładni.

Po drugie – umożliwia mu racjonalne gospodarowanie czasem. Dzięki przekazaniu pewnych spraw do decyzji innych osób, dyrektor może koncentrować się na realizacji funkcji kierowniczych, na pracy koncepcyjnej i na myśleniu o przyszłości przedszkola,                         tj: podejmować czynności przesądzające o istocie jego kierowniczych zadań i ról.

Po trzecie – chroni przed decyzjami dotyczącymi spraw, na których się nie zna.
Po czwarte – demokratyzuje proces kierowania i dowartościowuje podwładnych. Umożliwia im uczestniczenie w decydowaniu o sprawach własnych i placówki.


Dyrektor delegując uprawnienia musi wiedzieć dokładnie jakie uprawnienia i na kogo delegować.

 Komunikacja


Komunikowanie się jest procesem, bez którego nie są możliwe kontakty międzyludzkie  - procesem, który należy traktować... jako wzajemne oddziaływanie społeczne za pomocą komunikatów. Termin „wzajemne oddziaływanie ”zwraca uwagę na ważny element,                   a mianowicie na sprzężenie zwrotne, bez którego nie ma prawidłowej komunikacji. Komunikujemy się wtedy, gdy przekazujemy informacje, sprawdzamy czy dotarły, prosimy          o wyjaśnienia, oraz nawzajem przekazujemy sobie własne interpretacje. Bez sprzężenia zwrotnego mamy do czynienia jedynie z monologiem nadawcy komunikatu. Nawet jeżeli zamiar przekazu w komunikowaniu jest w istocie jednostronny, to sam proces wymaga wymiany dwustronnej, albowiem sprzężenie zwrotne jest istotnym wzbogaceniem procesu komunikacji i obejmuje te same etapy co pierwotne komunikowanie się  nadawcy z odbiorcą przez odwrócenie tego procesu, ponieważ odbiorca staje się jednocześnie nadawcą komunikatu Upewniamy się także, czy informacja dotarła i czy właściwa jest jej percepcja.


Informacje to każda wiadomość przekazywana różnym odbiorcom w różny sposób. Przepływ informacji umożliwia powiadomienie o zmianach, nowościach a także bieżącą wymianę poglądów.


Informacje przekazywane odbiorcom zawierają różną treść. W zależności od tego, kogo        i o czym informujemy oraz jest ona przyjmowana różnorodnie.

Na treść komunikatu jakim jest każda przekazywana informacja wpływają różne czynniki zniekształcające np.: sposób przekazywania informacji, okoliczności informowania, osobowość rozmówców itd. Efektem tego jest często opaczne rozumienie przekazywanych informacji. Waż ną sprawą jest dotarcie z właściwą informacją do każdej osoby. Aby to osiągnąć stosuje się w codziennej pracy następujące sposoby:

· częste narady z całym zespołem – zaplanowane lub tzw. „odprawy tematyczne”,

· zeszyt informacji bieżących,

· tablica ogłoszeń dla personelu (informacje bieżące zarządzenia wewnętrzne, miejsce na dane od nadawców anonimowych, którzy chcą się wypowiedzieć,

· tablica ogłoszeń dla rodziców: to gazetka informująca o miesięcznej tematyce, tygodniowych wydarzeniach, dane żywieniowe i z życia przedszkola, z dziedzin pedagogiki i psychologii, pomagające rodzicom w rozumieniu swoich dzieci,

· wystawka prac plastycznych, innych wytworów pracy dzieci dająca obraz pracy dydaktyczno – wychowawczej a będąca informacją dla rodziców na temat postępów dziecka,

· otwarte drzwi kancelarii i sal przedszkolnych  służące do informowania o każdym problemie, o życiu przedszkola, o jego specyfice oddziaływań na dzieci, dla pracowników zaś o każdym bieżącym niewyjaśnionym bądź narastającym problemie,

· ankiety dla pracowników i rodziców, które dają możliwość analizy różnych spraw dotyczących funkcjonowania przedszkola,

· skrzynka pytań i odpowiedzi dostępna dla wszystkich, gdzie można zadawać pytania bądź zgłosić zastrzeżenie,

· informacje bieżące dla rodziców przekazywane pisemnie na drzwiach przedszkola               z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym i jasnością treści.


 Często zdobyte informacje trzeba przekazać pracownikom. Treści przekazywane muszą być konkretne, jasno i z dużym wyczuciem sformułowane. Rozgraniczenie w przekazie             (informacje dla całego personelu, dla nauczycieli i pracowników administracyjno- obsługowych, ma duże znaczenie bowiem nie wszystko dotyczy  wszystkich, poziom przyjmowania do wiadomości też bywa różny – dyrektor musi wiedzieć jak i komu przekazywać różne tematy.

        Dyplomacja i takt dyrektora w relacjach: nauczyciele i obsługa ma niezaprzeczalne znaczenie  bowiem każda przekazywana treść poprzez zrozumienie i właściwe zastosowanie przynosi konkretne efekty w prawidłowości funkcjonowania placówki, jej dobrej atmosfery          i efektywności pracy.

Tabela nr 2                             Bariery komunikacyjne

	krytykowanie

obrażanie

orzekanie

chwalenie połączone

z oceną
	osądzanie

	rozkazywanie

grożenie

moralizowanie

nadmierne, niewłaściwe

wypytywanie
	decydowanie za innych

	doradzanie

zmienianie tematu

logiczne argumentowanie

pocieszanie
	Uciekanie od cudzych problemów




Komunikacja między dyrektorem a jego pracownikami odbywa się w różny              sposób: poprzez dyskusje, podawanie informacji, wymianę poglądów, przyjmowanie uwag, propozycji-  najczęściej jest to komunikacja tzw. werbalna Istnieje także, nie zawsze przez dyrektorów zauważana, a doceniona jako ważna, komunikacja niewerbalna. Rysunek nr 2 podaje kilka podstawowych wiadomości o komunikacji niewerbalnej.

Rysunek  nr 1                                     komunikacja niewerbalna

Odległość w jakiej

stajemy od kogoś

Sposób, w jaki tworzymy otoczenie                                                                                              fizyczne, w którym                                                                                   gesty

pracujemy i mieszkamy


Sposób w jaki:                                                                                                  wzdychanie

siedzimy                                                                                                           płacz

stoimy                                                                                                               marszczenie brwi

chodzimy

uśmiechanie się

kontaktujemy się
śmiech

wzrokowo                                                                                        błaznowanie
                                                                                                               

         Nasze otoczenie:

Nasz wygląd:

              dom
twarz, włosy


              pracę
ciało

              samochód                                                                                                 

              rodzinę
odzież i jej kolor

              przyjaciół                          ton głosu
męskość


kobiecość

Umiejętność  słuchania


Wartość słuchania jest oczywista. Jeśli nie słuchamy nie rozumiemy tego, co dociera do naszych uszu. Umiejętność słuchania jest jedną z najważniejszych umiejętności dyrektora przedszkola. Słuchanie nauczycieli, dzieci z powagą oraz uwagą jest jednym z najlepszych sposobów pokazania, że są ważni. Daje im to poczucie bezpieczeństwa.


Uważne słuchanie ułatwia poznanie nauczycieli i dzieci – ich percepcji świata, postaw, uczuć. Słuchając dyrektor buduje ten specyficzny rodzaj stosunków interpersonalnych, które ułatwiają im komunikatywność.

Teoretycy dzielą umiejętności komunikowania się na cztery kategorie: czytanie, pisanie, mówienie i słuchanie. Jeśli zapytać przypadkowe osoby, z której spośród tych czterech umiejętności korzystamy najczęściej podczas kontaktów z innymi ludźmi, otrzymamy odpowiedź, że na pierwszym miejscu znajduje się mówienie. W rzeczywistości tak nie jest,  bo to właśnie słuchanie statystycznemu człowiekowi zajmuje najwięcej czasu A szczególnie ludziom, którzy profesjonalnie zajmują się komunikowaniem  ta umiejętność jest szczególnie potrzebna. Jeśli przyjąć czas czuwania przeciętnego człowieka za 100%, to okazuje się, że     z tego 70-80% przeznaczane jest na werbalną aktywność komunikacyjną, z czego 45% stanowi słuchanie. Ludzie mówią przez około 30% czasu swego czuwania, czytaniu poświęcają 16%, a pisaniu tylko 9% tego czasu.


Między innymi można powiedzieć, że z powodu braku ćwiczenia umiejętności słuchania o większości z nas  nie można powiedzieć, że jesteśmy dobrymi słuchaczami.


 Uważne słuchanie z zaangażowaniem i uznaniem dla osoby mówiącej zwiększa jej poczucie własnej wartości.Osoby uważnie słuchane są o wiele bardziej skłonne do współpracy, czy ustępstw. 


 Dyrektor, który wyraża zainteresowanie zarówno samym rozmówcą, jak i treścią jego wypowiedzi, wzbudza zaufanie i może uzyskać od niego więcej informacji. Jednocześnie słuchanie empatyczne, czyli z emocjonalnym wczuwaniem się w sytuację, stwarza atmosferę otwartości, pełnego zrozumienia i akceptacji.


 Umiejętne słuchanie pomaga też rozmówcy nabrać wiary w siebie. Przerywanie                i pośpieszne podsuwanie rozwiązań  zmniejsza pewność siebie nauczyciela i umacnia go          w przekonaniu, że sam nie jest sobie w stanie poradzić z problemami. Dyrektor, który umie słuchać  w tego typu sytuacjach, postępuje zupełnie inaczej. Słuchając nie przerywa, pozwala się mówcy swobodnie wypowiedzieć.


Efektywne słuchanie polega nie tylko na wsłuchiwaniu się w to, co mówią inni,  ale również na słuchaniu samego siebie. Przysłuchiwanie się temu, co mówimy                               i kontrolowanie tego, jak mówimy może nam dostarczyć dużo informacji o sobie samym,      o sposobie widzenia innych oraz świata.

Tabela nr 3                     Podstawowe wiadomości o aktywnym słuchaniu

	Komunikacja jest nieefektywna, gdy:



	Jesteś tak bardzo przejęty tym, co chcesz powiedzieć, że nie zwracasz uwagi na to, co mówią inni.

Czekasz tylko na to, by wejść w słowo mówiącemu i przedstawić swój punkt widzenia.

Słuchasz wybiórczo – słyszysz tylko to co chcesz usłyszeć.

Przerywasz mówiącemu i kończysz za niego wypowiedź, zniekształcając ją dla własnych celów.




  Rodzaje słuchania


 Czynność słuchania, rozumianą, jako aktywny proces śledzenia tego, co za pomocą swego głosu  i mowy ciała chce przekazać mówiący można podzielić na trzy rodzaje:

Słuchanie pasywne, nierefleksyjne, refleksyjne.


 Słuchanie pasywne to inaczej bierne słuchanie. Charakteryzuje się ono tym, że słuchacz zachowuje milczenie W literaturze przedmiotu zdania teoretyków dotyczące roli biernego słuchania  są podzielone. Niektórzy twierdzą, że w przypadku biernego słuchania mamy do czynienia nie z rozmową, a z monologiem. Trudno zatem mówić tu o jakiejś komunikacji.

Uważają, ż gdy ktoś zamilknie  słucha, zwykle zachęca to mówiącego do dalszego mówienia. Gotowość słuchacza, żeby siedzieć spokojni, rozumie się jako dowód dużego zainteresowania. Milczenie (czyli bierne słuchanie)jest potężnym narzędziem, które sprawia, że ludzie mówią o tym, co ich martwi. Sam fakt, że ktoś chce ich słuchać, może dodać odwagi, której mówiący potrzebuje, aby się dalej wypowiadać.


Słuchanie nierefleksyjne. Stanowi ono najprostszą formę słuchania. Towarzyszy mu przejawianie minimalnych reakcji ustnych typu ”uhm”, zachowanie uważnej ciszy, reakcje potwierdzające.


W wielu sytuacjach w pracy dyrektora, aby kogoś wysłuchać, należy umożliwić mu otwarcie się Używa się do tego tak zwanych otwieraczy
:Czy chciałby Pan(i) o tym porozmawiać?, czy mógłbym Panu(i) w czymś pomóc?, czy pomogłoby Panu(i), jeślibyśmy     o tym porozmawiali?, czasami pomaga wygadanie się, chętnie Panu(i) pomogę, jeśli będę mógł, proszę mi o tym powiedzieć.


Słuchanie nierefleksyjne jest szczególnie przydatne wtedy, gdy mówiący chce się uwolnić od silnych emocji, takich jak wściekłość, złość, czy rozgoryczenie, lub pragnie opowiedzieć o czymś, nie oczekując od słuchacza  niczego poza wysłuchaniem.


Słuchanie refleksyjne (aktywne słuchanie) to taki rodzaj uczestnictwa w procesie komunikowania się  za pomocą słów, w którym słuchacz odzywa się do rozmówcy w sposób pozbawiony jakichkolwiek osądów. Czyni tak tylko po to, aby sprawdzi czy właściwie zrozumiał to, co zostało powiedziane. Największą zaletą tego słuchania jest to, że pozwala na osiągnięcie bardzo dobrej skuteczności w porozumiewaniu się.


Częste i stałe komunikowanie zwrotnych wyników rozszyfrowywania przekazywanych treści przez odbiorcę to właśnie to, co jest w istocie  refleksyjne słuchanie, w ramach którego  wyodrębnia się następujące umiejętności: wyjaśnianie (czy mógłby Pan(i) to powtórzyć, co pan(i) ma na myśli?) parafrazowanie (wyrażanie tego, co usłyszeliśmy od kogoś), odzwierciedlanie emocji i uczuć (uświadomienie mówcy, jakie są jego własne emocje poprzez użycie takich zwrotów np.: oczywiście, jest Pan(i) zadowolony z tych planów, zdaje się, że jest Pan(i) zły, zmartwiony, smutny, wściekły, szczęśliwy),  skupianie się na najważniejszym (w trakcie rozmowy dyrektor prosi rozmówcę o skoncentrowanie się na sprawie najważniejszej, np.: wiem, że wszystko jest dla Pana(i) bardzo ważne, ale, czy jest jakaś konkretna rzecz, w której moglibyśmy coś zrobić?), podsumowywanie (, którego celem jest zebranie usłyszanych treści w spójną całość oraz sprawdzenie, czy właściwie zrozumieliśmy to, co zostało wypowiedziane).
 

jak wysłuchać krytyki?

1.Zachowaj spokój
7. Nie wypaczaj           słuchaj!

  zarzutów.

2. Patrz na osobę
8. Nie zmieniaj tematu

która do ciebie mówi.
rozmowy.

3. Nie krytykuj tej                          
9. Staraj się jak najlepiej

osoby.
pojąć zarzut.

4. Nie sprawiaj wrażenia
10. Nie dopatruj się wrogich

,że rozmówca psuje ci
pobudek.

nastrój.

5. Nie mów, że osoba ta
11. Daj do zrozumienia, że

jest przewrażliwiona.
pojąłeś zarzut.

6. Nie dowcipkuj.


Niech zakończeniem mojej pracy  będzie prezentacja wyników badań przedstawiająca zestawienie cech osobowych dyrektora, które nauczyciele uważają za najważniejsze.

Ostatnie badania dowodzą, że nauczyciele chcą

dyrektorów i wicedyrektorów, którzy:

· pracują jako zespół,

· są zawsze w pobliżu,

· konsultują się z całym zespołem przed podjęciem ważnych decyzji,

· akceptują różne opinie, negocjują rozwiązania,

· dają nauczycielom poczucie odpowiedzialności za rozwój przedszkola,

· są przykładem w pracy (ciężko pracują, są zaangażowani, udzielają innym poparcia, pracują zespołowo),

· działają uczciwie, w poczuciu integralności,

· udowadniają nauczycielom, że dotrzymują obietnic,

· przyznają się do popełnionych błędów,

· potrafią prawidłowo wykorzystać potencjał własnych pracowników,

· informują nauczycieli o wszystkim,

· przekazują ważne zadania innym, dając im poczucie kompetencji,

· są oparciem dla nauczycieli,

· tworzą dobry obraz przedszkola w społeczności lokalnej.

(Bolam, Mc Machon, Weindling, Pocklington)

Podsumowanie


Zadaniem niniejszej pracy było ukazanie sylwetki dobrego dyrektora przedszkola w kontekście jego umiejętności interpersonalnych i komunikacyjnych. 


Zdaję sobie sprawę, że niniejsza praca nie wyczerpuje do końca tak ciekawego  tematu, jakim jest sylwetka dyrektora. Z powodów formalnych (objętość pracy jest ograniczona) nie uwzględniono tam zagadnień równie intrygujących i godnych szczegółowego opracowania. Mam na myśli cały zakres problemów związanych z planowaniem, wprowadzaniem zmiany, ze współdziałaniem, motywowaniem, porozumiewaniem się i mnóstwem innych, którym podołać musi dyrektor przedszkola, by mógł być dyrektorem mądrym, statecznym, świadomym swoich walorów oraz  niedoskonałości.


Mam nadzieję,że praca ta będzie pomocną lekturą dla dyrektorów przedszkoli, która pomoże im uświadomić sobie własne możliwości w zakresie omawianych w tej pracy zagadnień, by w rezultacie ustawicznego samodoskonalenia się  dyrektor ten  mógł,na koniec,  uświadomić sobie że,  przynajmniej w części, jest człowiekiem inteligentnym, stanowczym, sumiennym, uczciwym, sprawiedliwym, prawdomównym, praworządnym, przyzwoitym, dzielnym, energicznym, wytrwałym, pracowitym, zdyscyplinowanym, odpowiedzialnym, gospodarnym, zrównoważonym, pogodnym, komunikatywnym,    spostrzegawczym, oryginalnym, zdrowym.
.


„...Idą...wśród płaczu niosąc ziarno 
na zasiew, wracają wśród radości      niosąc swoje snopy” (Ps 126,6).    

komunikacja


niewerbalna


może wyrażać się


poprzez:
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